
PASO 3
DEJA TU MENSAJE DENTRO DEL V.O.C

V.O.C abreviatura de (Voice of Customer), es la sección de nuestra app donde podemos 
dar seguimiento a cada una de tus dudas e inquietudes. 

*Si quieres que tu situación aplique para nuestra Promesa de Marca, aquí es donde debes 
proporcionarnos los detalles especícos de tu caso.

PASO 2
REGÍSTRATE Y CERTIFICA TU CUENTA

• Nombre completo
• Código VIN de tu vehículo
• Número de motor
• Número de matrícula*
• Número telefónico
• Correo electrónico

Cuéntanos los detalles de tu inquietud y proporciónanos los siguientes datos:

*En caso de que tus placas estén en trámite, ingresa en ese apa ado la palabra 
“trámite” o deja en blanco esa sección.

PASO 1
DESCARGA LA APP CHIREY

Busca nuestra app dentro de tu tienda de aplicaciones favorita y comienza a 
compair con toda la comunidad Chirey tus aventuras.

DUDAS O INQUIETUDES?
TIENES ALGO QUE COMPARTIRNOS?


