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Cobertura de Garantia

Esta tabla muestra nuestra cobertura de garantia en meses y kildmetros. Consulte las
respectivas secciones de esta péliza para obtener informacion detallada acerca de cada una
de estas garantias.

PERIODOS GENERALES DE GARANTIA (Lo que ocurra primero)

Kilémetros en Servicio
10000 | 20000 | 30000 | 40000 | 50000 | 100000 | 150000 | 200000 | 1000000

Bsica Veliiculos G asolina 60
Basica Veniouos Hibdos e
Basica Vehiculos Comerciales 12 |

]
Pintura 60 | 50,000

Perforacion por corrosion *1 60 | 150,000

Motor 120

Refacciones y Accesorios 2 12 |
NOTA:

*1 El primer Servicio de Mantenimiento es a los 10,000 km. o 6 meses lo que ocurra primero
desde la fecha de registro de entrega de su vehiculo, posterior a esto, los servicios de
mantenimiento deberdn realizarse segun el programa, es decir cada 10,000 km. o 6 meses lo
que ocurra primero.

a) Para el modelo TIGGO 2, debe realizar su primer servicio de mantenimiento a los 5,000 km.
0 6 meses, lo que ocurra primero, a partir de la fecha de registro de entrega del vehiculo,
posterior a esto, los servicios de mantenimiento deberan realizarse segun el programa, es decir
cada 5,000 km. o 6 meses lo que ocurra primero.

b) Para el caso de vehiculos de uso intensivo o comercial, los servicios deberan realizarse cada
3 meses o0 5,000Km, lo que ocurra primero.

*2 perforacion por corrosion. cualquier perforacion debida a la corrosion del vehiculo que
resulte de un defecto de material o de mano de obra, del vehiculo.

*3 Refacciones y accesorios. cuentan con garantia de 12 meses/30,000 km. desde la fecha de
compra e instalados en un distribuidor autorizado.

*4 Los vehiculos con fin comercial, tales como taxi o aplicaciones de transportes, rentadoras,
coche escuela, etc., cuentan con un periodo de garantia y mantenimiento diferenciado.
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Garantia Limitada de Vehiculos Nuevos

Chirey garantiza que su nuevo vehiculo esta libre de defectos de material o errores de
fabricacion, sujeto a los siguientes términos y condiciones. Un distribuidor autorizado Chirey
realizard, sin costo alguno para usted, las reparaciones necesarias, empleando componentes
nuevos para corregir cualquier problema cubierto por esta garantia limitada.

El periodo de garantia

La garantia limitada de vehiculos nuevos esta dividida en varios periodos. Para los fines de las
garantias contenidas en esta pdliza, (garantias diferentes a las de repuestos o accesorios
instalados en servicio), el periodo comienza en la Fecha de Venta del vehiculo nuevo.

Cobertura de la garantia
e Cobertura basica de la garantia: 5 afios 0 150,000 kms lo que ocurra primero.
. Para vehiculos de uso intensivo y/o comercial, la garantia sera de 12 meses y/o
100,000 Kms, lo que ocurra primero.
Excepciones

Los elementos que se relacionan a continuacidn estan cubiertos por periodos que difieren de
la cobertura bdsica:

Partes con Garanti limitada

Parte
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Garantia de Motor - 1,000,000 km/ 10 afios

Para los clientes leales, Chirey ofrece una garantia en las partes de motor de 1,000,000 km o
10 afios, siempre que se cumplan los términos y condiciones que se establecen a continuacion.
Esto significa que, si sigue los términos y condiciones de la garantia, las partes de motor estara
cubierto por 5 afnos adicionales u 850,000 kms, lo que ocurra primero.

Términos y Condiciones.

e  Esta politica aplica solo para vehiculos revisados, mantenidos y reparados con piezas
originales de Chirey por un Distribuidor aprobado por Chirey.

e La cobertura solo aplica para cambio de partes del motor.

e Alos vehiculos que nunca faltaron o llegaron tarde a un servicio de mantenimiento. (Sin
excepciones).

e  Para vehiculos cuyo historial de servicio, mantenimiento y reparacion se pueda rastrear
en el sistema de Chirey.

e Chirey le aconseja que se asegure de que su Distribuidor actualice el sistema Chirey cada
vez que su vehiculo visite los centros de reparacién y servicio.

e A todos los vehiculos (no aplica en vehiculos utilizados, en condiciones extremas, para
taxis o vehiculos comerciales y vehiculos de seguridad).

e  Segun todos los demas términos y condiciones estipulados en esta péliza de garantia.

e la cobertura aplica para la siguiente tabla de partes:

1 |Monoblack 120 meses/ 1,000,000 kms
2 | Ciglienal ,000,000 kms
3 | Arbol de levas de admisidn y escape ,000,000 kms
4 | Culatade cilindros ,000,000 kms
5 |Véhuladeadmision ,000,000 kms
6 |Vélvuladeescape ,000,000 kms
7 | Asiento deresortes de valvula ,000,000 kms
8 | Resortesdevilvula ,000,000 kms
9 | Retenedor de valvula ,000,000 kms
10 [ Asientos de vélvula de admisidn ,000,000 kms
11 | Asientos de valvula de escape ,000,000 kms
12 [Balancines ,000,000 kms
13 |Buzos ,000,000 kms
14 | Guias de vilvula ,000,000 kms
15 | Seguros de retenedor de vélvula ,000,000 kms
16 [ Pistones de motor ,000,000 kms
17 | Anillos de pistén ,000,000 kms
18 | Perno de pistén 1,000,000 kms
19 | Bielas 1,000,000 kms
20 | Maltiplede escape ,000,000 kms
21 | Carter de motor ,000,000 kms
22 | Maltiple de admisién ,000,000 kms
23 [ charolade aceite ,000,000 kms
24 [ Metales de centros ,000,000 kms
25 |Difusor de calor multiple de escape ,000,000 kms
26 | Polea de Cigliefial 120 meses,/1,000,000 kms
27 | Difusor de calor de Turbo 120 meses/1,000,000 kms
28 | Bayoneta de medicién de aceite 120 meses,/1,000,000 kms
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Garantia de Refacciones

La garantia otorgada para las refacciones sera de 12 meses o 30,000 km, siempre y cuando
dichas partes sean instaladas en un distribuidor autorizado.

Las piezas surtidas por mostrador de refacciones que no sean instaladas en el distribuidor
autorizado tendran una garantia de 90 dias naturales contra defectos de fabricacidn, piezas
eléctricas no tienen garantia.

Partes vendidas por mostrador en que se solicite garantia, deberan ser evaluadas por el
distribuidor para validar su aprobacién y cambio.

Partes que No estan cubiertas por la garantia: Cuchillas limpia parabrisas, Partes de
embrague (collarin, plato y discos de friccidén), material de friccion de frenos (balatas), bujias
de encendido, filtro de aire, filtro de aceite de motor, filtro de combustible, filtro purificador
de aire de habitaculo, focos y fusibles de cualquier tipo, fusibles, partes eléctricas en general,
aceite lubricante y liquido refrigerante.

Garantia de Pintura y Perforacion por Corrosion

Chirey garantiza que los paneles de la hoja metalica original de su vehiculo Chirey nuevo estan
libres de defectos de material o errores de fabricacién que puedan causar una perforacion (es
decir, cualquier orificio de la carroceria) atribuible a la corrosion.

Esta garantia estd sujeta a las siguientes condiciones:

Un distribuidor oficial Chirey reparara o sustituira cualquier panel de la hoja metalica original
sin costo alguno para usted siempre que, habiendo sido utilizado en condiciones normales,
muestre alguna perforacion atribuible a la corrosién originada por defectos de material o
errores de fabricacion.

Periodo de garantia

La Pintura y carroceria de su vehiculo Chirey estd cubierta por 5 afios o 150,000km lo que
ocurra primero y deberd ser inspeccionada en cada servicio ya sea de manera semestral o cada
10,000 kms.

Accesorios:

Los accesorios genuinos de la marca tendran una garantia de 12 meses/30,000 km. Lo que
ocurra primero, desde la fecha de compra e instalados en un distribuidor autorizado Chirey.
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Responsabilidad limitada

La responsabilidad de CHIREY en esta garantia esta limitada Unicamente a la Reparacién o
Recambio de componentes defectuosos suministrados por CHIREY, asi como la reparacion de
averias derivadas de errores de fabricacién.

Esta garantia cubre los servicios de cualquier Distribuidor Autorizado CHIREY en su taller y no
incluye ningun coste de transporte al distribuidor autorizado, ni compensacion alguna por el
tiempo de indisponibilidad del vehiculo CHIREY durante las reparaciones cubiertas por la

garantia.

Lo que No cubre la Garantia
Daiios debidos a factores no atribuibles al fabricante

Estos factores incluyen los siguientes ejemplos, pero sin limitarse a ellos:

>

>
>
>

Y

Uso indebido del vehiculo CHIREY, como conducir sobre banquetas, cornisas, carga
excesiva, carreras, brechas, etc.

Accidentes como colisidn, fuego, robo, vandalismo, etc.

La alteracion, modificacién del vehiculo, con Partes y/o Accesorios no suministrados
por CHIREY.

Dafios o corrosidn de la carroceria derivada del medio ambiente como la lluvia acida,
residuos desprendidos o transportados por el aire (sustancias quimicas, resina de los
arboles, etc.), sal, estado de la carretera, granizo, rayos, inundaciones y otros
fendmenos naturales.

Dafios estéticos o corrosion de la carroceria derivada de esquirlas o rasguiios en la
pintura.

Cualquier trabajo, dafio y/o cualquier pieza reparada o reemplazada fuera de un
Distribuidor Autorizado CHIREY.

Dafios causados por elementos de la carretera (arena, grava, insectos, animales,
polvo o escombros de la carretera) que provocan el descascarillado de la pintura y
el vidrio; incluyendo otros dafios a piezas, por ejemplo, radiador, condensador de
aire acondicionado, parabrisas, medallon, etc.

Dafios debidos a la falta de mantenimiento, al uso de carburantes, aceites,
lubricantes y aditivos inadecuados

Falta de mantenimiento adecuado segun se indique en la Péliza de Mantenimiento.
Mantenimiento inadecuado o uso de un carburante, aceite, lubricante y aditivos que
no sea el especificado para su vehiculo.

Desgaste normal

>

El desgaste, la vibracién o el deterioro normales, tales como la pérdida o atenuacién
del color, las deformaciones, etc. Corrosion en la superficie de cualquier otra parte
que no sea la hoja metalica original que forma la apariencia exterior del vehiculo
CHIREY.

Deterioro normal de las molduras interiores o exteriores debido a la exposicion a los
elementos y/o al desgaste.
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» Desgaste normal o dafios en llantas, tales como ponchaduras, falta/exceso de
presidn, cortaduras, abolladuras, etc.

Cuentakildmetros alterado

Cualquier reparacion de un vehiculo Chirey cuyo cuentakildémetros haya sido alterado o en el
cual no se pueda determinar el niumero real de kildmetros recorridos. (Al cambiar el
cuentakilémetros, el distribuidor oficial Chirey debe registrar en “Notas” el cambio del
cuentakilémetros.

Gastos y dafios extra

Cualquier tipo de pérdida econdmica u otros dafios imprevistos, especiales, consiguientes o
ejemplares. En esta categoria se incluyen, sin limite, el pago por el tiempo de indisponibilidad
del vehiculo Chirey, alojamiento, alquiler de coche, gastos de desplazamiento, pérdida de
remuneracion, asi como otros gastos o dafios.

Mantenimiento normal

Servicios normales de mantenimiento descritos en “Servicios de Mantenimiento
Programados” en esta pdliza, tales como: inspeccién, limpieza y pulido, ajustes menores,
lubricacién, cambios de aceite y otros liquidos, cambio de filtros, llenado de anticongelante,
alineacion y rotacidn de llantas, a menos que estos servicios se lleven a cabo como parte de
una reparacioén cubierta por la garantia.

En el caso de que la sustitucién de los componentes de mantenimiento (#) sean el resultado
de un defecto de materiales o mano de obra, Chirey reparara o reemplazara dichos
componentes a cualquier vehiculo nuevo durante los 12 primeros meses a partir de la fecha
de venta del vehiculo, o 30,000 kilémetros, lo que ocurra primero. (#-bujias, correas, forros
y pastillas del freno, escobillas, forros del embrague y el disco, bombillas excepto las
bombillas HID u otros consumibles).

Partes no contempladas ni cubiertas en garantia:

Cuchillas limpia brisas, Partes de embrague (collarin, plato y discos de friccion), material de
friccion de frenos, bujias de encendido, filtro de aire, filtro de aceite de motor, filtro de
combustible, filtro purificador de aire de habitaculo, focos y fusibles de cualquier tipo, fusibles,
aceite lubricante y liquido refrigerante.
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Pintura y Perforacion por corrosion

e Cualquier perforacién debida a la corrosidn del vehiculo Chirey, causada por residuos
industriales, accidentes, dafios, uso indebido, alteraciones del vehiculo o carga nociva o
corrosiva en el vehiculo.

e Cualquier perforacién debida a la corrosién del vehiculo Chirey que no resulte de un
defecto de material o de mano de obra, sino de la falta de mantenimiento del vehiculo de
acuerdo con los procedimientos especificados en la pagina 17 (“Responsabilidades del
Cliente”) de esta pdliza de garantia que le ha sido entregado con su vehiculo Chirey.

e Corrosidon originada por uso indebido, negligencia o mantenimiento inadecuado (el
mantenimiento adecuado incluye una revision anual de la corrosion).

e Cualquier tipo de corrosion de la carroceria del vehiculo Chirey que no cause perforacion,
como la corrosidn originada por arena, sal, granizo o piedras.

Cambios de produccion

Chirey y sus distribuidores oficiales Chirey se reservan el derecho a introducir cambios en los
vehiculos vendidos por Chirey y sus distribuidores oficiales en cualquier momento sin incurrir
por ello en ninguna obligacién de introducir los mismos cambios o cambios parecidos en
vehiculos fabricados y/o vendidos previamente.

Combustibles

El combustible recomendado debera ser de al menos 92 OCTANOS y no se recomienda el uso
de ningun tipo de aditivos para el combustible, los dafios causados por agregar aditivos a algun
componente del vehiculo por el uso de combustible incorrecto, no serd cubierto por garantia.

**En caso de controversia y de encontrarse combustible contaminado, Chirey se reserva el
derecho de rechazar el reclamo por garantia, si es deseo del consumidor realizar pruebas de
laboratorio al combustible, estas mismas, NO serdn cubiertas por Chirey y el resultado queda
a reserva de la aceptacion de Chirey.

Consumo de combustible
El consumo de combustible de su unidad esta basado en las Normas Oficiales Mexicanas.

**Las pruebas son realizadas bajo condiciones controladas y bajo varias pruebas
estandarizadas. El consumo de combustible puede variar dependiendo de la orografia, hdbitos
de manejo, condiciones de trdfico y circulacion.
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Responsabilidades del Cliente
Mantenimiento

Usted tiene la responsabilidad de manejar y mantener su vehiculo Chirey adecuadamente. Si
su vehiculo se utiliza en condiciones de conduccion severas, debera seguir las instrucciones de
mantenimiento para condiciones de conduccidon severas indicadas por su Distribuidor
autorizado CHIREY, por esta pdliza de garantias.

Registros de mantenimiento

Recomendamos que guarde los registros de mantenimiento, puesto que en algunos casos
pueden ser necesarios para demostrar que se ha llevado a cabo el mantenimiento exigido.

El “Registro de mantenimiento planificado” debe rellenarse cuando se lleven a cabo las tareas
de mantenimiento planificado. Guarde todos los recibos y muéstrelos en caso de que surjan
dudas acerca del mantenimiento.

Para conservar los beneficios de la garantia de su unidad, Servicios de Mantenimiento deberan
realizarse como indica la seccién de Mantenimiento programado incluido en la Pdliza de
Garantia.

GUIA DEL CLIENTE
Aplicacion de la garantia

Esta garantia es valida para los vehiculos CHIREY adquiridos a un Distribuidor Autorizado
CHIREY registrado y que opere normalmente en el pais. Se aplica en cualquier Distribuidor
Autorizado CHIREY en México.

Para obtener un servicio de garantia

Lleve su vehiculo CHIREY, junto con esta pdliza, a un Distribuidor Autorizado CHIREY en los
horarios indicados por éste. Aunque cualquier Distribuidor Autorizado CHIREY realizara los
servicios de garantia, en CHIREY le recomendamos que acuda al distribuidor donde compré su
vehiculo CHIREY porque él ha seguido su evolucién desde el principio. Si tiene preguntas o
necesita alguna explicacion acerca de esta garantia, con nuestro Call center.
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Cuando necesite contactar con CHIREY

Su satisfaccion es nuestra meta. Estamos para servirle. Todos los Distribuidores Autorizados
CHIREY poseen el conocimiento y las herramientas para mantener su vehiculo CHIREY en las
mejores condiciones. Si tiene preguntas o recomendaciones que puedan ayudarnos a mejorar
nuestro servicio o las prestaciones de su vehiculo CHIREY, le recomendamos que siga los pasos
descritos a continuacién:

Paso 1

Péngase en contacto con el Distribuidor Autorizado CHIREY

Exponga su problema a un Distribuidor Autorizado CHIREY, es la manera mas rapida y eficaz
para proceder a su solucion. Si el encargado de servicio o de componentes no puede resolverlo,
dirijase al gerente o al propietario del distribuidor.

Paso 2

Péngase en su contacto con CHIREY MEXICO

Si necesita una ayuda mdas completa y si su Distribuidor Autorizado CHIREY no puede darle una
solucidn satisfactoria, pédngase en contacto con Chirey México.

Atencioén a clientes: 800 400 40 60

A fin de poder servirle de manera eficiente y efectiva, le rogamos que nos facilite la siguiente
informacion:

1. Sunombre, direccidn, teléfono y direccion de correo electrénico. Afio y modelo de
vehiculo.

2. Numero de identificacién del vehiculo VIN (17 digitos, anotados en la factura de su
vehiculo o situado en la esquina superior del chasis en la parte del conductor). Fecha
de compra y kilometraje actual.

3. Elnombrey la direccidn de su distribuidor autorizado. Su(s) pregunta(s)

Si sigue estos procedimientos, podremos atenderle de la manera mas rapida y eficiente posible.



